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Virtual PABX
dilengkapi Sistem Emergency.
Telepon, video, chat, dan meeting internal dalam satu aplikasi — ditambah tombol
darurat yang menggerakkan seluruh tim dalam hitungan detik. Untuk perusahaan
dan instansi pemerintah yang ingin memiliki sistemnya sendiri.
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Satu platform, dua kekuatan
VixioCall menggantikan kebutuhan pesawat dan kabel PABX untuk
komunikasi internal: setiap pegawai punya “extension” di HP atau
komputernya, tertata sesuai struktur organisasi. Saat keadaan
darurat, satu tombol mengirim alarm, lokasi, dan siaran langsung
ke orang-orang yang tepat.

Tanpa PABX
Cukup HP dan
internet.

Berhierarki
Sesuai struktur
organisasi.

Emergency
Alarm, peta, dan
bukti.

Data Anda
Server sendiri atau
kami.

Lisensi lifetime: bayar sekali, kelola sendiri
Tidak ada sewa bulanan untuk aplikasinya. Pasang di server milik Anda atau minta VixioCall yang menjalankannya —
data tetap milik instansi Anda.

Amankan komunikasi dan keselamatan tim Anda
Hubungi kami untuk demo dan penawaran lisensi sesuai kebutuhan organisasi.

vixiocall.com
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V I R T U A L  P A B X

Telepon internal tanpa perangkat PABX
Direktori mengikuti struktur organisasi; panggilan suara dan video tersambung dalam satu ketukan.

Direktori internal
Panggil, video, chat, atau

bunyikan bell ke rekan kerja.

Panggilan masuk
Terima atau tolak dari halaman

mana pun.

Layar panggilan
Bisukan, bagikan layar, tambah

peserta.

Direktori berhierarki
Company → Dinas/Direktorat → Bidang/Departemen
→ Kontak. Istilah tiap jenjang dapat disesuaikan
dengan organisasi Anda.

Panggilan suara & video
Berbasis WebRTC dengan relay TURN agar tetap
tersambung walau di balik jaringan kantor yang
ketat.

Beralih ke video
Panggilan suara dapat ditingkatkan menjadi video
kapan saja atas persetujuan lawan bicara.

Panggilan grup
Tambah peserta ke panggilan berjalan. Host dapat
membisukan, mengeluarkan, atau mengakhiri untuk
semua.

Bell panggilan
Bunyikan bell singkat untuk menarik perhatian rekan
tanpa memulai panggilan.

Status ketersediaan
Normal, Chat Saja, atau Tidak Dapat Dihubungi —
dapat dibatasi per company. Emergency tetap
menembus.

Akses sesuai peran
Pegawai hanya menjangkau company-nya; pimpinan
dan superuser dapat menjangkau lintas company.

Riwayat panggilan
Arah, durasi, ditolak atau tidak dijawab, dengan
tanda panggilan tak terjawab dan panggil balik
sekali ketuk.

Komunikasi berbasis internet (IP) antar pengguna VixioCall. Sambungan ke nomor telepon umum (SIP trunk) bukan bagian dari paket
standar dan dapat dibahas sebagai pengembangan lanjutan.
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C H A T ,  M E E T I N G  &  P R E S E N T A S I

Koordinasi tim tanpa pindah aplikasi
Dari pesan singkat sampai rapat dengan tamu eksternal, semua tercatat dan terhubung ke struktur organisasi.

Chat 1-ke-1
Balas, edit, teruskan, dan kirim

lampiran.

Grup kerja
Koordinasi tim lintas bidang dalam

satu ruang.

Undangan meeting
Terima atau tolak, lengkap dengan

agenda.

Chat lengkap
Balas, edit, hapus, teruskan, salin, indikator mengetik,
dan status dibaca. Grup hingga 20 anggota.

Lampiran hingga 100 MB
Dokumen, gambar, foto kamera, rekaman suara, dan
rekaman video langsung dari chat.

Meeting terjadwal
Undang rekan kantor, kumpulkan konfirmasi hadir,
lalu mulai sebagai panggilan grup suara atau video.

Tamu eksternal
Bagikan tautan meeting; tamu mengisi nama dan
institusi, lalu masuk setelah disetujui host.

Presentasi di panggilan
Tampilkan slide PDF, HTML, gambar, atau tautan web
dengan pena, panah, garis, dan pengatur waktu.

Berbagi layar
Bagikan layar komputer langsung di dalam
panggilan suara maupun video.

Arsip file bersama
Simpan file dan bagikan ke lingkup Pribadi,
Departemen, Direktorat, atau Company.
Penyimpanan di Google Drive atau server lokal.

Notifikasi real-time
Pemberitahuan cepat lewat Soketi, dengan polling
sebagai cadangan sehingga tetap berjalan bila
layanan real-time mati.
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S I S T E M  E M E R G E N C Y

Satu tombol darurat, seluruh tim bergerak
Dari tekan tombol sampai laporan akhir: alarm, lokasi, siaran langsung, dan bukti terkumpul otomatis.

Alarm pada penerima
Layar penuh dengan sirene hingga

ditekan OK.

Ruang tanggap darurat
Peta lokasi, tombol aksi, dan chat

koordinasi.

Tampilan pengirim
Live Suara/Video, Siskamling, dan

tombol Akhiri.

Grup chat otomatis
Dibuat saat trigger, berisi pengirim
dan semua penerima terdaftar.

Peta & jejak rute
Posisi diperbarui tiap 30 detik, jalurnya
tergambar di peta.

Siskamling & Bantuan
Pimpinan
Eskalasi satu ketukan ke daftar petugas
yang ditentukan admin.

Bukti tak bisa dihapus
Pesan dan berkas milik pengirim
emergency tidak dapat dihapus.

Menembus status
Emergency tetap sampai walau
penerima berstatus “Tidak Dapat
Dihubungi”.

Riwayat emergency
Aktif, selesai, atau dibatalkan, lengkap
dengan chat dan lampirannya.

Pada web, alarm berbunyi saat halaman VixioCall terbuka. Aplikasi Android pendamping memantau di latar belakang dan menampilkan
layar alarm penuh.

Tekan 3 kali
Pengaman salah sentuh:
tiga ketukan dalam 2,5

detik.

Golden Time
Lokasi awal terkirim, Live

Video/Suara otomatis
dimulai dan direkam.

Alarm penerima
Sirene layar penuh pada

penerima terdaftar
hingga ditekan OK.

Tanggap bersama
Peta langsung, chat grup,

panggilan suara/video,
“Saya hadir”.

Tutup dengan PIN
Tandai Selesai atau Batal;
peta rute dan berkas KML

terkirim.
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A D M I N I S T R A S I  &  K E A M A N A N

Dikelola sendiri oleh administrator Anda
Struktur organisasi, akun, dan pengaturan emergency diatur lewat panel admin.

Admin — Departemen / Bidang

Struktur organisasi
Dinas, bidang, ikon, warna, dan urutan tampil.

Admin — Contact

Akun & peran
Pegawai, kepala company, dan superuser.

Admin — Company

Istilah organisasi
“Dinas/Bidang”, “Divisi/Bagian”, dan lainnya.

Admin — Pengaturan

Pengaturan emergency
Daftar Siskamling dan Bantuan Pimpinan.

Keamanan
Kata sandi terenkripsi (bcrypt) dan pembatasan
percobaan login.
Token CSRF pada setiap aksi, sesi aman, dan reset
sandi lewat email berbatas waktu.
Akses file lampiran diperiksa per pengguna; berkas
HTML tidak dijalankan.
Media panggilan terenkripsi standar WebRTC; akses
lewat HTTPS.
Hak akses per peran: pegawai, kepala company,
superuser.

Teknologi
Aplikasi web berjalan di Docker; antarmuka responsif
untuk HP, tablet, dan komputer.
Aplikasi Android pendamping dengan layar
panggilan dan alarm emergency penuh.
Relay TURN (coturn) untuk menembus NAT; notifikasi
push (FCM) untuk panggilan dan pesan.
Arsip lampiran lama otomatis ke Google Drive atau
server lokal.
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L I S E N S I  L I F E T I M E

Bayar sekali, kelola sendiri selamanya
Satu lisensi untuk organisasi Anda, dengan dua pilihan tempat menjalankan server.

A Server sendiri
Self-hosted

Dipasang di server milik instansi: pusat data sendiri, VPS,
atau cloud pilihan Anda.
Data tetap berada di lingkungan Anda — sesuai
kebijakan keamanan dan regulasi internal.
Perlu domain, sertifikat HTTPS, dan port untuk relay
TURN.
Pemeliharaan server oleh tim IT Anda (kami bantu
instalasi awal).

B Dihosting VixioCall
Managed hosting

Kami menyiapkan dan menjalankan server, domain,
HTTPS, dan relay TURN.
Pemantauan, pembaruan, dan pencadangan berkala
dikerjakan tim kami.
Cocok bila tidak ada tim IT khusus — langsung pakai.
Biaya hosting berkala terpisah dari lisensi; data tetap
milik Anda dan dapat dipindah ke server sendiri.

Termasuk dalam lisensi
Seluruh fitur Virtual PABX, chat, meeting, presentasi,
dan Sistem Emergency.
Panel admin, multi company, dan aplikasi Android
pendamping.
Pemasangan awal dan penataan struktur organisasi.
Pelatihan administrator dan pengguna.
Hak pakai seumur hidup (lifetime).

Layanan opsional
Hosting oleh VixioCall (Opsi B).
Dukungan teknis & pembaruan berkelanjutan
sesuai kesepakatan.
Pengembangan lanjutan: sambungan telepon
umum (SIP), notifikasi WhatsApp/SMS, dan laporan
emergency di panel admin.

C O C O K  U N T U K

Pemerintah daerah & dinas Kementerian & lembaga BUMN & BUMD Rumah sakit

Kampus & sekolah Industri & perusahaan multi-cabang

A L U R  P E M B E L I A N

1. Konsultasi & demo
Pemetaan organisasi dan
kebutuhan emergency.

2. Pilih server
Server sendiri (A) atau
dihosting (B).

3. Pasang & atur
Instalasi, struktur organisasi,
akun, dan daftar penerima.

4. Pelatihan & go-live
Simulasi emergency lalu
peluncuran bertahap.

Apakah ada biaya bulanan?
Tidak untuk aplikasinya. Biaya berkala hanya bila memilih hosting
atau dukungan.

Apakah bisa menelepon nomor telepon biasa?
Tidak pada paket standar; VixioCall untuk komunikasi antar
pengguna internal.

Syarat teknis utama?
Akses internet, HTTPS (untuk kamera, mikrofon, dan GPS), serta
relay TURN.

Berapa pengguna yang didukung?
Ditentukan kesepakatan lisensi dan kapasitas server; panggilan
grup berbasis mesh, disarankan hingga 20 anggota.

Mulai dengan demo VixioCall
Lihat langsung Virtual PABX dan simulasi Sistem Emergency untuk organisasi Anda.

vixiocall.com


